
1. Òåðìèíû, óïîòðåáëÿåìûå â óñëîâèÿõ Äîãîâîðà
Òåðìèíû, óïîòðåáëÿåìûå â íàñòîÿùèõ óñëîâèÿõ Äîãîâîðà, îòíîñÿòñÿ ê ôîðìå êàê åäèíñòâåííîãî, òàê è ìíîæåñòâåííîãî ÷èñëà. 
Íàèìåíîâàíèÿ ðàçäåëîâ äàíû òîëüêî äëÿ óëó÷øåíèÿ íàãëÿäíîñòè óñëîâèé Äîãîâîðà, îíè íå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ èíòåðïðåòàöèè 
ñîäåðæàíèÿ óñëîâèé Äîãîâîðà.
Áàíê - Akciju sabiedrîba "Latvijas tirdzniecîbas banka", óë. Ãðåöèíèåêó, 22, LV-1050, Ðèãà, Ëàòâèÿ, ðåãèñòðàöèîííûé ¹ 

LV40003043232
Êëèåíò - ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî, êîòîðîå çàïîëíèëî è ïîäïèñàëî Çàÿâëåíèå è æåëàåò ïîëó÷èòü Óñëóãó 

ñîãëàñíî Äîãîâîðó.
Ïîëüçîâàòåëü Êàðòû - ôèçè÷åñêîå ëèöî, êîòîðîìó Áàíê âûäàë Êàðòó, èìÿ è ôàìèëèÿ êîòîðîãî íàíåñåíû íà Êàðòó.
Óñëóãà - îòêðûòèå è îáñëóæèâàíèå ñ÷¸òà, âûäà÷à Êàðòû ïîëüçîâàòåëþ è îáåñïå÷åíèå å¸ îáñëóæèâàíèÿ, à òàêæå 

äðóãèå ñâÿçàííûå ñ ýòèì óñëóãè Áàíêà.
Çàÿâëåíèå - Äîêóìåíò, óñòàíîâëåííîãî Áàíêîì îáðàçöà, çàïîëíåííûé è ïîäïèñàííûé Êëèåíòîì, â êîòîðîì Êëèåíò 

ïîäòâåðæäàåò ñâîå æåëàíèå èñïîëüçîâàòü Óñëóãó â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðàâèëàìè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ 
íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ÷àñòüþ Äîãîâîðà.

Äîãîâîð - ñîãëàøåíèå ìåæäó Áàíêîì è Êëèåíòîì î ïîëó÷åíèè Óñëóãè.
Ïðàâèëà - íàñòîÿùèå Ïðàâèëà, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ñîñòàâëÿþùåé ÷àñòüþ Äîãîâîðà.
Êàðòà - ýìèòèðîâàííàÿ Áàíêîì è ïðîíóìåðîâàííàÿ êàðòà MasterCard, MasterCard Gold, âèðòóàëüíàÿ êàðòà 

MasterCard, Maestro, êîòîðóþ Áàíê âûäà¸ò Êëèåíòó/Ïîëüçîâàòåëþ Êàðòû, è êîòîðóþ òîò ìîæåò èñïîëüçîâàòü 
ñîãëàñíî óñëîâèÿì Äîãîâîðà. Ïðè ïîëó÷åíèè Êëèåíòîì "Âèðòóàëüíîé êàðòû" Áàíê ïðåäîñòàâëÿåò Êëèåíòó 
èíôîðìàöèþ è äàííûå î Êàðòå.

Ñ÷¸ò - ñ÷¸ò Êëèåíòà â Áàíêå, ê êîòîðîìó ïðèâÿçàíà Êàðòà, à èìåþùèåñÿ íà ñ÷¸òå äåíåæíûå ñðåäñòâà èñïîëüçóþòñÿ 
äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ Îïåðàöèé ñîãëàñíî óñëîâèÿì Äîãîâîðà.

Îïåðàöèÿ - ïîëó÷åíèå íàëè÷íûõ äåíåã, ïåðå÷èñëåíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ, îïëàòà â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîêóïîê è 
óñëóã, ïîëó÷åíèå äðóãèõ óñëóã Áàíêà, â ðåçóëüòàòå êîòîðûõ äåáåòóåòñÿ èëè êðåäèòóåòñÿ Ñ÷¸ò.

Ñóììà îáåñïå÷åíèÿ - äåíåæíûé âêëàä Êëèåíòà â Áàíêå íà îïðåäåë¸ííûé ñðîê, êîòîðûé èñïîëüçóåòñÿ êàê ãàðàíòèÿ âûïîëíåíèÿ 
îáÿçàòåëüñòâ Êëèåíòà ïåðåä Áàíêîì.

Ñ÷¸ò ñóììû îáåñïå÷åíèÿ - ñ÷¸ò, êîòîðûé Áàíê îòêðûâàåò äëÿ Êëèåíòà, è íà êîòîðûé Êëèåíò çà÷èñëÿåò/âíîñèò Ñóììó îáåñïå÷åíèÿ.
Ìèíèìàëüíûé áàëàíñ - ìèíèìàëüíàÿ ñóììà, óêàçàííàÿ â Çàÿâëåíèå Êëèåíòîì è ïîäòâåðæäåííàÿ Áàíêîì, íàëè÷èå êîòîðîé íà Ñ÷åòå 

êàðòû Êëèåíò îáÿçàí îáåñïå÷èòü â óêàçàííûé Áàíêîì ñðîê. Ìèíèìàëüíûé áàëàíñ ìîæåò áûòü ðàâåí íóëþ.
Ëèìèò òðàò - ñóììà äåíåã, ñîñòîÿùàÿ èç äåíåæíîãî îñòàòêà íà Ñ÷¸òå, òî åñòü äåíåæíûõ ñðåäñòâ Êëèåíòà, è Ëèìèòà êðåäèòà, 

ïðåäîñòàâëÿåìîãî Áàíêîì.
Êðåäèòíûé ëèìèò - ñóììà äåíåã, êîòîðóþ Áàíê ðàçðåøèë ïîòðàòèòü äîïîëíèòåëüíî ê îñòàòêó Ñ÷¸òà, òî åñòü äîïîëíèòåëüíî ê 

èìåþùèìñÿ äåíåæíûì ñðåäñòâàì Êëèåíòà. Ðàçìåð Êðåäèòíîãî ëèìèòà ìîæåò äîñòèãàòü 75% îò Ñóììû 
îáåñïå÷åíèÿ.

Ïåðåðàñõîä Êðåäèòíîãî ëèìèòà - íåãàòèâíîå óâåëè÷åíèå îñòàòêà Ñ÷¸òà íà ñóììó, ïðåâûøàþùóþ óñòàíîâëåííûé êðåäèòíûé ëèìèò.
Êðåäèò - äåíåæíûå ñðåäñòâà Áàíêà (êðåäèòíûå ðåñóðñû), êîòîðûå Êëèåíò ôàêòè÷åñêè èñïîëüçóåò â ðàìêàõ äàííîé 

Óñëóãè.
Ïðîöåíòû ïî êðåäèòó - óêàçàííûå â Ïðåéñêóðàíòå ïðîöåíòû çà ôàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàííûé Êðåäèòíûé ëèìèò è çà èñïîëüçîâàíèå 

Ïåðåðàñõîäà Êðåäèòíîãî ëèìèòà.
Øòðàôíûå ïðîöåíòû - óêàçàííûå â Ïðåéñêóðàíòå ïðîöåíòû çà Ïåðåðàñõîä Êðåäèòíîãî ëèìèòà íà ñ÷¸òå.
Îò÷¸ò - âûïèñêà ïî Ñ÷¸òó î òðàíçàêöèÿõ, ïðîâåä¸ííûõ ïî Ñ÷¸òó çà ïåðèîä ïðåäûäóùåãî Îò÷¸òíîãî öèêëà.
Áàíêîìàò (ATM) - óñòðîéñòâî, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ âûäà÷è íàëè÷íûõ äåíåã.
Òîðãîâåö  - êîììåðñàíò (ìàãàçèíû, ãîñòèíèöû, ðåñòîðàíû è ò.ï.), êîòîðûé ïðèíèìàåò Êàðòó â êà÷åñòâå ïëàò¸æíîãî 

ñðåäñòâà.
Ïðåéñêóðàíò - äåéñòâóþùèå òàðèôû  áàíêîâñêèõ  îïåðàöèé è äðóãèõ ôèíàíñîâûõ  óñëóã.
Îò÷¸òíûé öèêë -  êàëåíäàðíûé ìåñÿö, çà êîòîðûé ïðîèçâîäÿòñÿ ðàñ÷¸òû Áàíêà è Êëèåíòà.
Äåíü ðàñ÷¸òîâ - ïîñëåäíèé äåíü êàëåíäàðíîãî ìåñÿöà, êîãäà íà÷èñëåííûå Ïðîöåíòû ïî êðåäèòó çà èñïîëüçîâàííûé âî âðåìÿ 

Îò÷¸òíîãî öèêëà Êðåäèò îò÷èñëÿþòñÿ ñî Ñ÷¸òà, à Êëèåíò äîëæåí îáåñïå÷èòü, ÷òîáû Ëèìèò òðàò íà Ñ÷¸òå áûë 
äîñòàòî÷åí äëÿ îïëàòû Ïðîöåíòîâ ïî êðåäèòó.

Ñóììà äîëãà - ñóììà Êðåäèòà, èñïîëüçîâàííîãî âî âðåìÿ Îò÷¸òíîãî öèêëà ïî ñîñòîÿíèþ íà ïîñëåäíèé äåíü Îò÷¸òíîãî öèêëà + 
íà÷èñëåííûå Ïðîöåíòû ïî êðåäèòó çà èñïîëüçîâàííûé Êðåäèò âî âðåìÿ Îò÷¸òíîãî öèêëà + íà÷èñëåííûå Áàíêîì 
êîìèññèîííûå (åñëè åñòü) + Ïåðåðàñõîä êðåäèòíîãî ëèìèòà (åñëè åñòü) + Øòðàôíûå ïðîöåíòû (åñëè åñòü).

Ñðîê âîçâðàòà Êðåäèòà - ïåðèîä âðåìåíè, â òå÷åíèå êîòîðîãî Êëèåíò äîëæåí âîçâðàòèòü Áàíêó âåñü ôàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàííûé 
Êðåäèò, â òîì ÷èñëå Ïåðåðàñõîä êðåäèòíîãî ëèìèòà è âñå ñâÿçàííûå ñ íèìè ïëàòåæè, ïðåäóñìîòðåííûå â 
Óñëîâèÿõ.

2. Êàðòû è èñïîëüçîâàíèå PIN/CVC2-êîäà
2.1. Êàðòà ÿâëÿåòñÿ ñîáñòâåííîñòüþ Áàíêà, êîòîðóþ Áàíê âûäà¸ò Ïîëüçîâàòåëÿì êàðòû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, 

èìåþùèõñÿ íà Ñ÷¸òå.
2.2. Êàðòà âûäà¸òñÿ Êëèåíòó/ïÏîëüçîâàòåëþ êàðòû. Ïî òðåáîâàíèþ Êëèåíòà ê åãî Ñ÷¸òó ìîæåò áûòü ïðèâÿçàíà îäíà èëè íåñêîëüêî 

äîïîëíèòåëüíûõ Êàðò.
2.3. Âñå êàðòû êðîìå "Âèðòóàëüíîé êàðòû" èçãîòîâëåíû èç ïëàñòèêàòà, è íà íèõ óêàçàíà ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ: íîìåð Êàðòû, ñðîê 

äåéñòâèÿ Êàðòû, íàèìåíîâàíèå Êëèåíòà (äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö), èìÿ, ôàìèëèÿ Ïîëüçîâàòåëÿ êàðòû. Äëÿ "Âèðòóàëüíîé êàðòû" Áàíê 
ïðåäîñòàâëÿåò Ïîëüçîâàòåëþ êàðòû óïîìÿíóòóþ ðàíåå èíôîðìàöèþ â ïèñüìåííîì âèäå.

2.4. Èñïîëüçîâàíèå è îáñëóæèâàíèå Êàðòû, PIN-êîäà, CVC2-êîäà è Ñ÷¸òà ðåãëàìåíòèðóþòñÿ Ïðàâèëàìè Äîãîâîðà, íîðìàòèâíûìè 
äîêóìåíòàìè, óòâåðæä¸ííûìè ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé êàðò MasterCard Int. è íîðìàòèâíûìè àêòàìè Ëàòâèéñêîé Ðåñïóáëèêè.

2.5. Êàðòó ìîæíî èñïîëüçîâàòü, îïëà÷èâàÿ òîâàðû è óñëóãè, ïîëó÷àÿ íàëè÷íûå äåíüãè â ÀÒÌ èëè Áàíêå, à òàêæå ïðè ïðîâåäåíèè äðóãèõ 
Îïåðàöèé, äëÿ êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî èñïîëüçîâàíèå Êàðòû, òî åñòü â óñòðîéñòâàõ äëÿ ïðè¸ìà Êàðò (POS-òåðìèíàëû, èìïðèíòåðû). 
"Âèðòóàëüíóþ êàðòó" ìîæíî èñïîëüçîâàòü òîëüêî ïðè îïëàòå çà òîâàð è/èëè óñëóãè ïî Èíòåðíåòó â Ëàòâèè è äðóãèõ ñòðàíàõ, èëè 
çàêàçûâàÿ òîâàð ïî êàòàëîãàì. "Âèðòóàëüíîé êàðòîé" íåëüçÿ ðàñïëà÷èâàòüñÿ â ìåñòàõ òîðãîâëè, ãäå èíôîðìàöèÿ ñ Êàðòû ñ÷èòûâàåòñÿ 
â óñòðîéñòâàõ äëÿ ïðè¸ìà êàðò, à òàêæå â ATM.

2.6. Ïîëüçîâàòåëü Êàðòû äëÿ ïðîâåäåíèÿ îòäåëüíûõ Îïåðàöèé ñ Êàðòîé èñïîëüçóåò âûäàííûé åìó PIN-êîä è CVC2-êîä. Áàíê ñ÷èòàåò, ÷òî 
äîëæíûì îáðàçîì èäåíòèôèöèðîâàë Êëèåíòà/Ïîëüçîâàòåëÿ êàðòû, åñëè ñîîòâåòñòâóþùåå ATM èëè óñòðîéñòâî/ ñèñòåìà, 
ïðèíèìàþùåå êàðòó, â êîòîðîå áûë ââåä¸í PIN-êîä èëè CVC2-êîä, èäåíòèôèöèðîâàëî åãî. Áàíê ñ÷èòàåò, ÷òî äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ 
Îïåðàöèé ñ Êàðòîé PIN-êîä ñîîòâåòñòâåííî ÿâëÿåòñÿ ëè÷íîé ïîäïèñüþ Êëèåíòà/Ïîëüçîâàòåëÿ êàðòû, ÷òî íàëàãàåò íà Êëèåíòà 
îáÿçàòåëüñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàìè Ãðàæäàíñêîãî çàêîíà Ëàòâèéñêîé Ðåñïóáëèêè î âûðàæåíèè âîëè, îïåðàöèÿõ è ïîðó÷åíèè/ 
äîâåðåííîñòè.

2.7. Äëÿ Êàðòû óñòàíîâëåí åæåäíåâíûé ëèìèò íà ïîëó÷åíèå íàëè÷íûõ äåíåã â áàíêîìàòàõ è ìåñòàõ âûäà÷è íàëè÷íûõ äåíåã Áàíêà. Åñëè 
êëèåíòó íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü ëèìèò íà ïîëó÷åíèå íàëè÷íûõ äåíåã íà êîíêðåòíûé äåíü â îïðåäåë¸ííîì îáú¸ìå, Êëèåíò ìîæåò ýòî 
ñäåëàòü, ïîçâîíèâ â Áàíê, â îòäåë ïëàòåæíûõ êàðò âî âðåìÿ åãî ðàáîòû è íàçâàâ Òåëåôîííûé ïàðîëü èëè ïîäàâ ïèñüìåííóþ çàÿâêó. 
Ëèìèò áóäåò óâåëè÷åí â òå÷åíèå 60 ìèíóò.

3. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè Êëèåíòà/Ïîëüçîâàòåëÿ êàðòû
3.1. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ äàííîé Óñëóãè Êëèåíò îáÿçàí ïðåäúÿâèòü âñå çàòðåáîâàííûå Áàíêîì äîêóìåíòû è ïåðåäàòü 

èíôîðìàöèþ, à òàêæå íåìåäëåííî ñîîáùèòü Áàíêó îá èçìåíåíèÿõ â ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèè. Êëèåíò íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòü çà 
ïîäëèííîñòü è ïîëíîòó ïîäàííûõ â Áàíê äîêóìåíòîâ.

3.2. Â ñëó÷àå ïîäà÷è íåñâîåâðåìåííûõ, íåäîñòîâåðíûõ èëè íåïîëíûõ ñâåäåíèé Áàíê íå íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòè çà óáûòêè Êëèåíòà, à 
Êëèåíò âîçìåùàåò Áàíêó âñå âîçíèêøèå â ñâÿçè ñ ýòèì óáûòêè.

3.3. Êëèåíò íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòü çà âñå Îïåðàöèè ñ Êàðòàìè, âûäàííûìè Ïîëüçîâàòåëÿì êàðòû, è îáÿçóåòñÿ ïîêðûòü ëþáûå óáûòêè, 
âîçíèêøèå ó Áàíêà â ðåçóëüòàòå íåîñòîðîæíûõ, íåáðåæíûõ è íåïðàâîìåðíûõ äåéñòâèé ñ Êàðòîé. Â òàêîì ñëó÷àå, Áàíê íå íåñ¸ò 
îòâåòñòâåííîñòè çà óáûòêè Êëèåíòà.

3.4. Êëèåíò îáÿçóåòñÿ ñîáëþäàòü óêàçàííûå äàëåå òðåáîâàíèÿ, à òàêæå îáåñïå÷èòü èõ ñîáëþäåíèå êàæäûì Ïîëüçîâàòåëåì êàðòû (â 
ñëó÷àå "Âèðòóàëüíîé êàðòû"  ñ ó÷¸òîì ñïåöèôèêè äàííîé Êàðòû):
1) íåìåäëåííî ïîäïèñàòüñÿ íà Êàðòå ñðàçó ïîñëå å¸ ïîëó÷åíèÿ;
2) íå ñîîáùàòü PIN-êîä äðóãèì ëèöàì, íå çàïèñûâàòü åãî íà Êàðòå è íå õðàíèòü âìåñòå ñ Êàðòîé;
3) ðàñïîðÿæàòüñÿ Êàðòîé, PIN-êîäîì/CVC2-êîäîì è íîìåðîì Êàðòû îñìîòðèòåëüíî è íå ïåðåäàâàòü Êàðòó äðóãèì ëèöàì;
4) íåìåäëåííî ñîîáùèòü Áàíêó îá óòåðå Êàðòû, à òàêæå î ïîäîçðåíèè, ÷òî PIN-êîä è/èëè CVC2-êîä èçâåñòåí äðóãîìó ëèöó;
5) íå ïðåâûøàòü Ëèìèò òðàò;
6) íå ïîëüçîâàòüñÿ Êàðòîé ïîñëå èñòå÷åíèÿ ñðîêà äåéñòâèÿ;
7) ïîäïèñûâàòüñÿ íà äîêóìåíòå, ïîäòâåðæäàþùåì Îïåðàöèþ, ïðåäâàðèòåëüíî óáåäèâøèñü, ÷òî ñóììà â ýòîì äîêóìåíòå ñîâïàäàåò ñ  

ôàêòè÷åñêîé (åñëè Êàðòó èñïîëüçóþò â POS-òåðìèíàëå, èìïðèíòåðå);
8) â òå÷åíèå 15 äíåé ïîñëå äàòû ñîñòàâëåíèÿ Îò÷¸òà ïèñüìåííî ñîîáùèòü Áàíêó îá îáíàðóæåííûõ ðàçëè÷èÿõ ìåæäó 

Îïåðàöèÿìè (ñóììàìè), óïîìÿíóòûìè â Îò÷¸òå è ïðîâåä¸ííûìè ôàêòè÷åñêè. Ïîñëå óêàçàííîãî ñðîêà Áàíê íå ïðèíèìàåò ïðåòåíçèè 
Êëèåíòà;

9) îáåñïå÷èòü íà Ñ÷¸òå Ìèíèìàëüíûé áàëàíñ è âíîñèòü íà Ñ÷¸ò äåíåæíóþ ñóììó, óêàçàííóþ â Óñëîâèÿõ Äîãîâîðà, â ñðîê,
 óêàçàííûé â Îò÷¸òå;

10) áåðå÷ü Êàðòó îò âîçäåéñòâèÿ âûñîêîé òåìïåðàòóðû, ýëåêòðîìàãíèòíîãî ïîëÿ è ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé;
11) ïî òðåáîâàíèþ Áàíêà íåìåäëåííî ñäàòü Êàðòó â Áàíê;
12) íå èñïîëüçîâàòü Êàðòó â íåçàêîííûõ öåëÿõ.

3.5. Ïîäïèñûâàÿ Çàÿâëåíèå, Êëèåíò è Ïîëüçîâàòåëü êàðòû ïîäòâåðæäàåò, ÷òî:
- ïîäàë ïîäëèííûå ñâåäåíèÿ;
- èñòî÷íèê äåíåæíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå áóäóò íàõîäèòüñÿ íà Ñ÷¸òå, ÿâëÿåòñÿ//áóäåò çàêîííûì/ëåãàëüíûì;
- Êëèåíò è Ïîëüçîâàòåëü êàðòû íå áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè Áàíêà äëÿ äîñòèæåíèÿ íåçàêîííûõ öåëåé, â òîì

 ÷èñëå,  äëÿ  ëåãàëèçàöèè ñðåäñòâ, ïîëó÷åííûõ ïðåñòóïíûì ïóò¸ì;
- îòêðûòèå Ñ÷¸òà, âûäà÷à è èñïîëüçîâàíèå Êàðòû ïðîâîäÿòñÿ â èíòåðåñàõ Êëèåíòà, à íå ïî ïîðó÷åíèþ äðóãîãî 

ëèöà,  ÷òîáû  ñêðûòü èäåíòè÷íîñòü òàêîãî ëèöà.
3.6. Êëèåíò îáåñïå÷èâàåò, ÷òîáû âñå Ïîëüçîâàòåëè êàðò, ïðèâÿçàííûå ê Ñ÷¸òó, îçíàêîìèëèñü ñ Óñëîâèÿìè äîãîâîðà, à òàêæå ïîäïèñàëèñü 

â Äîãîâîðå, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî Áàíê âûäà¸ò Êàðòó, è êàê ñàì Êëèåíò áóäóò ñîáëþäàòü Ïðàâèëà Äîãîâîðà.
3.7. Íåïîëó÷åíèå Îò÷¸òà íå îñâîáîæäàåò Êëèåíòà îò îáÿçàííîñòè Êëèåíòà âûïëàòèòü Áàíêó âñ¸ ïðè÷èòàþùååñÿ åìó âîçìåùåíèå è 

ïëàòåæè, ïîêðûòü âñå âîçíèêøèå ó Áàíêà óáûòêè, à òàêæå âûïîëíÿòü âñå òðåáîâàíèÿ Ïðàâèë äîãîâîðà.
4. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè Áàíêà
4.1. Çàÿâëåíèå î âûäà÷å Êàðòû çàïîëíÿåòñÿ â òð¸õ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ âûäà¸òñÿ Êëèåíòó, à äâà îñòàþòñÿ â Áàíêå.
4.2. Áàíê â òå÷åíèå 10 äíåé ïîñëå ïîëó÷åíèÿ Çàÿâëåíèÿ ïðèíèìàåò ðåøåíèå îá îòêðûòèè Ñ÷¸òà è âûäà÷å Êàðòû. Â ñëó÷àå ïðèíÿòèÿ 

îòðèöàòåëüíîãî ðåøåíèÿ Áàíê âïðàâå íå êîììåíòèðîâàòü òàêîå ðåøåíèå.
4.3 Äîãîâîð ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷¸ííûì ñ ìîìåíòà, êîãäà Áàíê îòêðûë Ñ÷¸ò, âûäàë Êàðòó è ïîëó÷èë îò Êëèåíòà ïîäïèñàííûé Àêò ñäà÷è-

ïðè¸ìêè Êàðòû.
4.4. Çà êàæäûé Îò÷¸òíûé öèêë Áàíê âûäà¸ò èëè âûñûëàåò Êëèåíòó Îò÷¸ò, â êîòîðîì îòðàæåíî ñëåäóþùåå: Îïåðàöèè íà Ñ÷¸òå ñ 

Áàíêîâñêîé ïðîâîäêîé, â òîì ÷èñëå Îïåðàöèè, îñóùåñòâë¸ííûå ñ ïîìîùüþ Êàðòû; ïðè÷èòàþùèåñÿ Áàíêó ïëàòåæè çà 
ñîîòâåòñòâóþùèé Îò÷¸òíûé öèêë, îñòàòîê íà Ñ÷¸òå è ò.ï.

4.5. Âñå èçâåùåíèÿ è äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ Áàíêà âûñûëàþòñÿ Êëèåíòó ïî àäðåñó Êëèåíòà, óêàçàííîìó â Çàÿâëåíèå èëè ïèñüìåííî ïî 
àäðåñó, ñîîáù¸ííîìó ïîçäíåå. Êëèåíò ñîãëàñåí, ÷òî Áàíê èëè ñâÿçàííûå ñ Áàíêîì Þðèäè÷åñêèå ëèöà áóäóò ïîñûëàòü Êëèåíòó 
èíôîðìàöèþ î Áàíêîâñêèõ óñëóãàõ, à òàêæå î òîâàðàõ è óñëóãàõ òðåòüèõ ëèö.

4.6. Êëèåíò ïîíèìàåò è ñîãëàñåí ñ òåì, ÷òî Áàíê èñïîëüçóåò òàêæå óñëóãè òðåòüèõ ëèö, äåéñòâóÿ ïî ïîðó÷åíèþ/ïîòðåáíîñòÿì Êëèåíòà, à 
òàêæå îáåñïå÷èâàÿ îáñëóæèâàíèå Êàðòû/Ñ÷¸òà. Â òàêîì ñëó÷àå Áàíê íå íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòè çà óáûòêè è íåóäîáñòâà Êëèåíòà, åñëè 
îíè ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ èëè áåçäåéñòâèÿ òðåòüèõ ëèö.

4.7. Áàíê íå íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòè çà îòêàç êàêîãî-ëèáî òðåòüåãî ëèöà ïðèíÿòü Êàðòó. Áàíê íå îòâå÷àåò çà êà÷åñòâî òîâàðîâ è óñëóã, 
ïðèîáðåò¸ííûõ ïðè ïîìîùè Êàðòû. Áàíê íå íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòè â òîì ñëó÷àå, åñëè òåõíè÷åñêèå ïðîáëåìû ATM/Èíòåðíåòà èëè 
îãðàíè÷åíèÿ èëè ëèìèòû êàêîãî-ëèáî òðåòüåãî ëèöà çàòðàãèâàþò èíòåðåñû Êëèåíòà èëè Ïîëüçîâàòåëÿ êàðòû, èëè ïðè÷èíÿþò óáûòêè.

4.8. Áàíê èìååò ïðàâî â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå âíîñèòü èçìåíåíèÿ â Ïðåéñêóðàíò è â ïîðÿäîê ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóã. Êëèåíò ìîæåò 
ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î Ïðåéñêóðàíòå è óñëîâèÿõ Óñëóãè, à òàêæå îá èõ èçìåíåíèÿõ â Èíòåðíåòå íà äîìàøíåé ñòðàíèöå Áàíêà 
www.ltblv.com, â ïîìåùåíèè Áàíêà â ðàáî÷åå âðåìÿ Áàíêà, à òàêæå ïî ñïðàâî÷íîìó òåëåôîíó Áàíêà. Åñëè Êëèåíò ïðîäîëæàåò 
ïîëüçîâàòüñÿ Óñëóãîé ïîñëå ââåäåíèÿ â äåéñòâèå èçìåíåíèé, ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî Êëèåíò ñîãëàñåí ñ äàííûìè èçìåíåíèÿìè.

4.9. Áàíê èìååò ïðàâî, íå ïðåäóïðåæäàÿ Êëèåíòà, âîçäåðæàòüñÿ îò äåáåòîâàíèÿ è/èëè êðåäèòîâàíèÿ Ñ÷¸òà, åñëè ó Áàíêà ïîÿâëÿþòñÿ 
ïîäîçðåíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè Ñ÷¸òà èëè Êàðòû äëÿ ëåãàëèçàöèè ñðåäñòâ, ïîëó÷åííûõ ïðåñòóïíûì ïóò¸ì.

4.10. Â ñëó÷àÿõ, ðàçìåðå è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ëàòâèéñêîé Ðåñïóáëèêè, Áàíê ïðåäîñòàâëÿåò ñâåäåíèÿ î 
Êëèåíòå/Ïîëüçîâàòåëå êàðòû è ïðîâåä¸ííûõ èì Îïåðàöèÿõ. Áàíê íå îáÿçàí èíôîðìèðîâàòü Êëèåíòà/Ïîëüçîâàòåëÿ êàðòû î ïåðåäà÷å 
òàêèõ ñâåäåíèé.

4.11. Áàíê âïðàâå óñòàíîâèòü îãðàíè÷åíèå ïî Ëèìèòó òðàò, à òàêæå îãðàíè÷åíèå êîëè÷åñòâà Îïåðàöèé çà äåíü/ìåñÿö äëÿ ïîâûøåíèÿ 
áåçîïàñíîñòè äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà Ñ÷¸òå. Ýòè ëèìèòû ìîãóò áûòü èçìåíåíû â ëþáîå âðåìÿ ïîñëå ïîäà÷è Êëèåíòîì ñîîòâåòñòâóþùåãî 
ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ â Áàíê.

5. Ðàñ÷¸òû
5.1.Êëèåíò óïîëíîìî÷èâàåò Áàíê ñïèñûâàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà ñî Ñ÷¸òà è ñ÷¸òà Ñóììû îáåñïå÷åíèÿ, à åñëè èõ òàì íåäîñòàòî÷íî, òî 

ñðåäñòâà ñ ëþáîãî ñ÷¸òà Êëèåíòà â Áàíêå áåç îñîáîãî ðàñïîðÿæåíèÿ Êëèåíòà â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
- çà Îïåðàöèè, îñóùåñòâë¸ííûå ïðè ïîìîùè Êàðòû;
- â ñëó÷àÿõ è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè àêòàìè Ëàòâèéñêîé Ðåñïóáëèêè;
- çà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã Áàíêà â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðåéñêóðàíòîì, äåéñòâóþùèì íà ìîìåíò ñïèñàíèÿ;
- åñëè âçíîñ íà Ñ÷¸ò îñóùåñòâë¸í èç-çà òåõíè÷åñêîé îøèáêè Áàíêà èëè, åñëè êîíñòàòèðîâàíî îòñóòñòâèå ïðàâîâîãî îñíîâàíèÿ äëÿ 

ñîîòâåòñòâóþùåãî âçíîñà íà Ñ÷¸ò;
- äëÿ îïëàòû ëþáûõ äðóãèõ óñòàíîâëåííûõ Áàíêîì ñîîòâåòñòâóþùèõ è ñïðàâåäëèâûõ êîìèññèîííûõ çà ïðåäîñòàâëåííûå 

Êëèåíòó óñëóãè, íå âêëþ÷¸ííûå â Ïðåéñêóðàíò, íî âîçíèêøèå âñâÿçè ñ îáñëóæèâàíèåì Êëèåíòà, Êàðòû è Ñ÷¸òà;
- äëÿ âûïîëíåíèÿ ëþáûõ äðóãèõ îáÿçàòåëüñòâ Êëèåíòà ïåðåä Áàíêîì/ ïîãàøåíèå äîëãîâ.

5.2. Â ñëó÷àå íåâåðíîãî äåáåòîâàíèÿ Ñ÷¸òà, åñëè Êëèåíò ñîáëþäàë òðåáîâàíèÿ, ïðåäóñìîòðåííûå â ïóíêòå 3.4. Ïðàâèë Äîãîâîðà, Áàíê 
âîçâðàùàåò Êëèåíòó äåíåæíûå ñðåäñòâà, â îòíàøåíèè êîòîðûõ âîçíèê ñïîð.

5.3. Ïðè ïðîâåäåíèè Îïåðàöèé â âàëþòå, îòëè÷íîé îò âàëþòû Ñ÷¸òà, ïðîèçâîäèòñÿ êîíâåðòèðîâàíèå âàëþòû ïî êóðñó, óñòàíîâëåííîìó 
MasterCard Int è/èëè Áàíêîì íà ìîìåíò ïðîâîäêè âàëþòíîé Îïåðàöèè ïî Ñ÷¸òó, ñ âû÷åòîì ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåíòîâ çà 
êîíâåðòèðîâàíèå.

5.4. Áàíê âïðàâå ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, óìåíüøèòü èëè îòìåíèòü êðåäèòíûé ëèìèò è ïîòðåáîâàòü îò Êëèåíòà âîçâðàòà Áàíêó 
èñïîëüçóåìîãî èì Êðåäèòà, óâåäîìèâ îá ýòîì Êëèåíòà, â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
5.4.1. åñëè Êëèåíòó íà Ñ÷¸ò çà÷èñëÿëàñü çàðàáîòíàÿ ïëàòà, à Êëèåíò ïðåêðàòèë òðóäîâûå îòíîøåíèÿ ñ ïðåæíèì ðàáîòîäàòåëåì;
5.4.2. åñëè ðàáîòîäàòåëü Êëèåíòà ïðåêðàòèë çà÷èñëåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû íà Ñ÷¸ò;
5.4.3. åñëè â ðàñïîðÿæåíèè Áàíêà èìååòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñóùåñòâåííîì óõóäøåíèè ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ Êëèåíòà;
5.4.4. åñëè Êëèåíò äîïóñòèë íàðóøåíèå íàñòîÿùèõ Ïðàâèëà Äîãîâîðà.

5.5. Áàíê èìååò ïðàâî ñïèñàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà ñî Ñ÷¸òà áåç îñîáîãî ðàñïîðÿæåíèÿ Êëèåíòà çà ëþáûå îñóùåñòâëÿåìûå Êëèåíòîì 
ïëàòåæè, ïðåäóñìîòðåííûå Ïðàâèëàìè Äîãîâîðà è Ïðåéñêóðàíòîì, â òîì ÷èñëå, óâåëè÷èâàÿ íåãàòèâíûé îñòàòîê íà Ñ÷¸òå.

5.6. Áàíê íà÷èñëÿåò Ïðîöåíòû ïî êðåäèòó çà èñïîëüçóåìûé Êðåäèò ñî äíÿ, êîãäà Êëèåíò íà÷àë èñïîëüçîâàòü Êðåäèòíûé ëèìèò äî äíÿ, êîãäà 
îí âîçâðàù¸í. Ïðîöåíòû ïî êðåäèòó íà÷èñëÿþòñÿ çà êàæäûé äåíü çà ôàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàííóþ ñóììó Êðåäèòà ñîãëàñíî ñîñòîÿíèþ 
Ñ÷¸òà íà êîíåö äíÿ, ñ÷èòàÿ, ÷òî â ãîäó 360 (òðèñòà øåñòüäåñÿò) äíåé.

5.7. Â êîíöå êàæäîãî ìåñÿöà Áàíê:
5.7.1. Íà÷èñëÿåò è ñïèñûâàåò ñî Ñ÷¸òà Ïðîöåíòû ïî êðåäèòó (åñëè òàêîâûå äîëæíû íà÷èñëÿòüñÿ), Øòðàôíûå ïðîöåíòû (åñëè 

òàêîâûå  äîëæíû íà÷èñëÿòüñÿ) è äðóãèå ïëàòåæè, ïðåäóñìîòðåííûå íàñòîÿùèìè Ïðàâèëàìè Äîãîâîðà è Ïðåéñêóðàíòîì.
5.7.2. Íà÷èñëÿåò Ñóììó äîëãà Êëèåíòà çà ñîîòâåòñòâóþùèé Îò÷¸òíûé öèêë è äî 10 ÷èñëà ñëåäóþùåãî ìåñÿöà îòïðàâëÿåò Êëèåíòó 

Îò÷¸ò (åñëè Êëèåíò óêàçàë Áàíêó, ÷òî îí õî÷åò ïîëó÷àòü Îò÷¸ò) íà óêàçàííûé èì àäðåñ.
5.8. Åñëè íà Ñ÷¸òå Êëèåíòà îáðàçîâàëñÿ Ïåðåðàñõîä Êðåäèòíîãî ëèìèòà, Áàíê íà÷èñëÿåò Øòðàôíûå ïðîöåíòû, íà÷èíàÿ ñî äíÿ, êîãäà 

îáðàçîâàëñÿ Ïåðåðàñõîä Êðåäèòíîãî ëèìèòà äî äíÿ (âêëþ÷èòåëüíî), êîãäà ïåðåðàñõîäîâàííàÿ äåíåæíàÿ ñóììà çà÷èñëÿåòñÿ/âíîñèòñÿ 
íà Ñ÷¸ò.

5.9. Óêàçàííûå â Îò÷¸òå äåáåòîâûå ïðîöåíòû ñîñòîÿò èç Ïðîöåíòîâ ïî êðåäèòó (åñëè òàêîâûå íà÷èñëåíû) è Øòðàôíûõ ïðîöåíòîâ (åñëè 
òàêîâûå íà÷èñëåíû).

5.10. Äî çà÷èñëåíèÿ/âíåñåíèÿ Ñóììû äîëãà íà Ñ÷¸ò â ïåðèîä âðåìåíè äî Äíÿ ðàñ÷¸òîâ Êëèåíò ïëàòèò Ïðîöåíòû ïî êðåäèòó è Øòðàôíûå 
ïðîöåíòû (åñëè òàêîâûå íà÷èñëåíû), êîòîðûå âêëþ÷àþòñÿ â ðàñ÷¸ò ñëåäóþùåé Ñóììû äîëãà.

5.11. Åñëè Êëèåíò áîëüøå ÷åì íà 15 (ïÿòíàäöàòü) êàëåíäàðíûõ äíåé ïðîñðî÷èâàåò çà÷èñëåíèå/âíåñåíèå íà Ñ÷¸ò ñóììû Ïåðåðàñõîä 
Êðåäèòíîãî ëèìèòà è Øòðàôíûõ ïðîöåíòîâ (åñëè òàêîâûå íà÷èñëåíû), ýòî ñ÷èòàåòñÿ ãðóáûì íàðóøåíèåì Óñëîâèé Äîãîâîðà è Áàíê 
âïðàâå îñóùåñòâèòü äåéñòâèÿ, óïîìÿíóòûå â ïóíêòå 5.4 è 10.4 Ïðàâèëà Äîãîâîðà.

5.12. Ñðîê âîçâðàòà Êðåäèòà ñîñòàâëÿåò îäèí ãîä ñ ìîìåíòà ïðåäîñòàâëåíèÿ Êðåäèòíîãî ëèìèòà. Åñëè â óïîìÿíóòûé ñðîê Êëèåíò íå 
íàðóøàë Óñëîâèé Äîãîâîðà, Áàíê ìîæåò ïðîäëèòü ñðîê âîçâðàòà Êðåäèòà åù¸ íà 1 (îäèí) ãîä, à çàòåì ïðîäîëæàòü ïðîäëåâàòü âîçâðàò 
Êðåäèòà íà êàæäûé ñëåäóþùèé 1 (îäèí) ãîä.

6. Äåéñòâèÿ â ñëó÷àå óòåðè èëè êðàæè êàðòû
6.1. Åñëè Êàðòà óòåðÿíà èëè óêðàäåíà, à òàêæå, åñëè PIN-êîä è/èëè CVC2-êîä ñòàë èçâåñòåí äðóãîìó ëèöó èëè åñòü ïîäîçðåíèÿ, ÷òî îí ñòàë 

èçâåñòåí äðóãîìó ëèöó, Êëèåíò/Ïîëüçîâàòåëü êàðòû äîëæåí íåìåäëåííî ñîîáùèòü îá ýòîì â “First Data Latvia” ïî àäðåñó: óë. Äçèðíàâó 
37, Ðèãà, LV 1010, , íàçâàâ íîìåð Êàðòû, èëè æå â àêöèîíåðíîå îáùåñòâî "Latvijas tirdzniecibas banka", 
ðàñïîëîæåííîå ïî àäðåñó: óë. Ãðåöèíèåêó, 22, Ðèãà, LV 1050, Ëàòâèÿ, òåëåôîí (+371) 7043534, êîòîðîå ïðèîñòàíîâèò (çàáëîêèðóåò) 
äåéñòâèå Êàðòû. Åñëè Êëèåíò íå ìîæåò íàçâàòü [íîìåð] Êàðòû èëè ïðåäîñòàâèòü äðóãóþ óòî÷íÿþùóþ èíôîðìàöèþ, òî áóäóò 
çàáëîêèðîâàíû âñå Êàðòû Êëèåíòà. Çàòåì îá ýòîì ñëó÷àå ñëåäóåò ñîîáùèòü â áëèæàéøèé ïîëèöåéñêèé ó÷àñòîê è/èëè ëþáîå 
ó÷ðåæäåíèå MasterCard Int., îáñëóæèâàþùåå êàðòû MasterCard.

6.2. Îá óòåðå/êðàæå Êàðòû ñëåäóåò çàÿâèòü â Áàíê â ïèñüìåííîì âèäå â òå÷åíèå 7 (ñåìè) äíåé ïîñëå óñòíîãî çàÿâëåíèÿ, óïîìÿíóòîãî â 
ïóíêòå 6.1 Ïðàâèëà Äîãîâîðà, ïðîèíôîðìèðîâàâ Áàíê î âðåìåíè è ìåñòå óòåðè Êàðòû.

6.3. Êëèåíò íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòü çà êàæäóþ Îïåðàöèþ ñ Êàðòîé, ïîäòâåðæäåííóþ PIN êîäîì èëè ïîäïèñüþ, ïðîâåä¸ííóþ äî ìîìåíòà 
çàÿâëåíèÿ â Áàíê èëè First Data Latvia, êàê îãîâîðåíî â ïóíêòå 6.1 Ïðàâèë Äîãîâîðà.

6.4. Êëèåíò îáÿçóåòñÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ïðåäîñòàâèòü Áàíêó ëþáóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ðàññëåäîâàíèÿ ñëó÷àÿ óòåðè/êðàæè Êàðòû. Ïîñëå 
ïîäà÷è Êëèåíòîì ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ Áàíê âûäà¸ò íîâóþ êàðòó. Íàéäÿ Êàðòó, êîòîðàÿ ñ÷èòàåòñÿ óòåðÿííîé èëè óêðàäåííîé, Êëèåíò 
èëè Ïîëüçîâàòåëü êàðòû äîëæåí íåìåäëåííî ïðîèíôîðìèðîâàòü Áàíê îá åòîì è ñäàòü íàéäåííóþ Êàðòó.

7. Ñðîê äåéñòâèÿ Êàðòû
7.1. Íà Êàðòå óêàçàí å¸ ñðîê äåéñòâèÿ - ìåñÿö è ãîä. Êàðòà äåéñòâèòåëüíà äî ïîñëåäíåãî äíÿ óêàçàííîãî ìåñÿöà (âêëþ÷èòåëüíî).
7.2. Ïðè ïîëó÷åíèè íîâîé Êàðòû, â òîì ÷èñëå ïî îêîí÷àíèè ñðîêà äåéñòâèÿ Êàðòû èìåþùóþñÿ Êàðòó íåîáõîäèìî ñäàòü â Áàíê.
7.3. Åñëè Êëèåíò/Ïîëüçîâàòåëü êàðòû íå âûïîëíÿåò Óñëîâèÿ Äîãîâîðà èëè èìååò çàäîëæåííîñòü ïåðåä Áàíêîì, Áàíê èìååò ïðàâî 

ïðèîñòàíîâèòü äåéñòâèå Êàðòû.
8. Ñóììà îáåñïå÷åíèÿ
8.1. Ïî òðåáîâàíèþ Áàíêà â êà÷åñòâå ãàðàíòèè âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ Êëèåíòà ïåðåä Áàíêîì Êëèåíò âêëàäûâàåò â Áàíê 

. Áàíê óñòàíàâëèâàåò Ñóììó îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðàÿ çàâèñèò îò îáú¸ìà îáÿçàòåëüñòâ Êëèåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ 
Ïðåéñêóðàíòîì. Ìèíèìàëüíûé ñðîê  ñîñòàâëÿåò ñðîê ãîäíîñòè êàðòû è 40 (ñîðîê) äíåé. Áàíê âïðàâå àâòîìàòè÷åñêè 
ïðîäëèòü ñðîê  íà àíàëîãè÷íûé ïðåäûäóùåìó, è â äàëüíåéøåì ïîñòóïàòü òàêèì æå îáðàçîì, ïîêà 

 èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ãàðàíòèè âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ Êëèåíòà. Ïî  áàíê âûïëà÷èâàåò Êëèåíòó 
ïðîöåíòû, óêàçàííûå â Ïðåéñêóðàíòå. Êëèåíò ìîæåò ïîëó÷èòü ïðîöåíòû ïî  îäèí ðàç â ãîä çà ïðåäûäóùèé ïåðèîä.

8.2. Êëèåíò óïîëíîìî÷èâàåò Áàíê èñïîëüçîâàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà  äëÿ ïîãàøåíèÿ òåõ òðåáîâàíèé Áàíêà ê Êëèåíòó, 
êîòîðûå âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ Óñëóãè.

8.3. Åñëè Êëèåíò æåëàåò óìåíüøèòü èìåþùóþñÿ íà ñ÷¸òå äåíåæíóþ  è óìåíüøèòü Êðåäèòíûé ëèìèò, èëè åñëè Êëèåíò 
æåëàåò îòêàçàòüñÿ îò Êðåäèòíîãî ëèìèòà è ñíÿòü âñþ èìåþùóþñÿ íà ñ÷¸òå ñ äåíåæíóþ ñóììó, òî Êëèåíò äîëæåí ïîäàòü â Áàíê 
ñîîòâåòñòâóþùåå çàÿâëåíèå. Êëèåíò ìîæåò ïîëó÷èòü óêàçàííóþ â çàÿâëåíèè äåíåæíóþ ñóììó, èìåþùóþñÿ íà ñ÷¸òå 

 íå ðàíüøå ÷åì ÷åðåç 40 (ñîðîê) äíåé ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ Áàíêîì çàÿâëåíèÿ Êëèåíòà. Â òàêîì ñëó÷àå ïðîöåíòû ïî 
 íå âûïëà÷èâàþòñÿ.

8.4. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, íå óïîìÿíóòûõ â ïóíêòå 8.3, Êëèåíò ìîæåò ñíÿòü  òîëüêî ñ ñîãëàñèÿ Áàíêà.
8.5. Èìåþùàÿñÿ íà ñ÷¸òå  äåíåæíàÿ ñóììà çàáëîêèðîâàíà è íåäîñòóïíà äëÿ Êëèåíòà äî òîãî ìîìåíòà, ïîêà íå áóäóò 

âûïîëíåíû óñëîâèÿ ïóíêòà 8.3, 8.6 èëè 10.2.
8.6. Êëèåíò ñîãëàøàåòñÿ ñ òåì, ÷òî Áàíê âïðàâå èñïîëüçîâàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà, èìåþùèåñÿ íà ñ÷¸òå  â ëþáîé 

ìîìåíò âðåìåíè, â òîì ÷èñëå, â òå÷åíèå 40 (ñîðîêà) äíåé, êàê óêàçàíî â ïóíêòå 8.3 èëè 10.2, áåç ñîãëàñîâàíèÿ ñ Êëèåíòîì, äëÿ îïëàòû 
Îïåðàöèé è ïîêðûòèÿ ðàñõîäîâ è óáûòêîâ, âîçíèêøèõ â ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ/îáñëóæèâàíèÿ ëþáîé ïðèâÿçàííîé ê Ñ÷¸òó Êàðòû 
èëè Ñ÷¸òà èëè â ñëó÷àå íåâûïîëíåíèÿ Óñëîâèé äîãîâîðà.

9. Ðàçðåøåíèå ñïîðîâ
9.1. Ëþáûå ðàçíîãëàñèÿ, òðåáîâàíèÿ èëè ñïîð ìåæäó Êëèåíòîì è Áàíêîì, âûòåêàþùèå èç Äîãîâîðà, êàñàþùèåñÿ Óñëîâèé Äîãîâîðà èëè èõ 

íàðóøåíèÿ, ïðåêðàùåíèÿ èëè íåäåéñòâèòåëüíîñòè Äîãîâîðà, ðàçðåøàþòñÿ ïóò¸ì ïåðåãîâîðîâ èëè â ñîîòâåòñòâèè ñ "Ïðàâèëàìè 
ðàññìîòðåíèÿ æàëîá êëèåíòîâ è ñïîðîâ î êðåäèòíûõ ïåðåâîäàõ áåçíàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ñäåëêàõ ñ ýëåêòðîííûìè 
ïëàò¸æíûìè ñðåäñòâàìè" Áàíêà, à åñëè ñîãëàøåíèå èëè ðàçðåøåíèå ñïîðà íå äîñòèãíóòî, îí îêîí÷àòåëüíî ðàçðåøàåòñÿ ïî âûáîðó 
èñòöà, ëþáî â ñóäå ïî ïîäñóäíîñòè Ëàòâèéñêîé Ðåñïóáëèêè, ëèáî â Òðåòåéñêîì ñóäå ïðè Àññîöèàöèè êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ Ëàòâèè â 
Ðèãå ñîãëàñíî äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó Ëàòâèéñêîé Ðåñïóáëèêè è óñòàâó è ðåãëàìåíòó äàííîãî Òðåòåéñêîãî ñóäà è ïîëîæåíèþ 
î ðàñõîäàõ Òðåòåéñêîãî ñóäà ïðè Àññîöèàöèè êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ Ëàòâèè. Ïîëîæåíèÿ äàííûõ äîêóìåíòîâ ñ÷èòàþòñÿ âêëþ÷¸ííûìè â 
äàííûé ïóíêò. Ðåøåíèå Òðåòåéñêîãî ñóäà ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àòåëüíûì, îáæàëîâàíèþ íå ïîäëåæèò è ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ Ñòîðîí. 
Êîëè÷åñòâî òðåòåéñêèõ ñóäåé  îäèí. Òðåòåéñêîãî ñóäüþ íàçíà÷àåò ïðåäñåäàòåëü Òðåòåéñêîãî ñóäà ïðè Àññîöèàöèè êîììåð÷åñêèõ 
áàíêîâ Ëàòâèè. ßçûê ñóäîïðîèçâîäñòâà â Òðåòåéñêîì ñóäå  ëàòûøñêèé.

9.2. Â ñëó÷àå, åñëè Êëèåíò ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêèì ëèöîì, êîòîðîå ñîãëàñíî äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ 
ó÷àñòíèêîì äîãîâîðà î òðåòåéñêîì ñóäå, ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó Êëèåíòîì è Áàíêîì ðàññìàòðèâàþòñÿ â ñóäå ïî ïîäñóäíîñòè Ëàòâèéñêîé 
Ðåñïóáëèêè.

10. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
10.1. Çà íåâûïîëíåíèå èëè íåíàäëåæàùåå âûïîëíåíèå Äîãîâîðà Áàíê è Êëèåíò íåñóò îòâåòñòâåííîñòü â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííîì 

Äîãîâîðîì è íîðìàòèâíûìè àêòàìè Ëàòâèéñêîé Ðåñïóáëèêè. Ïîëüçîâàòåëü êàðòû íå ÿâëÿåòñÿ ñòîðîíîé íàñòîÿùåãî Äîãîâîðà çà 
èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àÿ, êîãäà Ïîëüçîâàòåëü êàðòû ÿâëÿåòñÿ Êëèåíòîì  ôèçè÷åñêèì ëèöîì, ïîýòîìó Áàíê íå íåñ¸ò îòâåòñòâåííîñòè 
ïåðåä Ïîëüçîâàòåëåì êàðòû ïî åãî ïðåòåíçèÿì è òðåáîâàíèÿì. 

10.2. Åñëè Êëèåíò æåëàåò ïðåêðàòèòü èñïîëüçîâàíèå Óñëóãè è çàêðûòü ñâîé Ñ÷¸ò,  îí äîëæåí ïîäàòü ñîîòâåòñòâóþùåå çàÿâëåíèå â Áàíê è 
ñäàòü â Áàíê âñå ïðèâÿçàííûå ê Ñ÷¸òó Êàðòû. Îñòàòîê ñ÷¸òà Ñóììû îáåñïå÷åíèÿ Êëèåíò ìîæåò ïîëó÷èòü íå ðàíüøå, ÷åì ÷åðåç 40 
(ñîðîê) äíåé ñ ìîìåíòà ïîëó÷åíèÿ Áàíêîì ïèñüìåííîãî çàÿâëåíèÿ Êëèåíòà î ïðåêðàùåíèè ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóã ïðè óñëîâèè, ÷òî â 
Áàíê ïåðåäàíû âñå ïðèâÿçàííûå ê Ñ÷¸òó Êàðòû. 

10.3. Êëèåíò/Ïîëüçîâàòåëü Êàðòû ïîäòâåðæäàåò è ñîãëàøàåòñÿ ñ òåì, ÷òî Áàíê ïðîâîäèò îáðàáîòêó ëè÷íûõ äàííûõ Êëèåíòà/Ïîëüçîâàòåëÿ 
Êàðòû, â òîì ÷èñëå çàïðàøèâàåò è ïîëó÷àåò ëè÷íûå äàííûå Êëèåíòà/Ïîëüçîâàòåëÿ êàðòû îò ëþáûõ òðåòüèõ ëèö è èç áàç äàííûõ, 
ñîçäàííûõ â ïðåäóñìîòðåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì ïîðÿäêå, åñëè, ïî ìíåíèþ Áàíêà, ýòî íåîáõîäèìî äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðàâîâûõ 
îòíîøåíèé ìåæäó Êëèåíòîì è Áàíêîì èëè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ. Êëèåíò ñîãëàøàåòñÿ ñ òåì, ÷òî Áàíê âïðàâå 
ïåðåäàâàòü ýòè äàííûå ñâÿçàííûì ñ Áàíêîì þðèäè÷åñêèì ëèöàì äëÿ ðåàëèçàöèè ïðàâ Áàíêà, ïðåäóñìîòðåííûõ â ïóíêòå 4.6 Óñëîâèé 
Äîãîâîðà.

10.4. Áàíê èìååò ïðàâî ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå â îäíîñòîðîííåì ïîðÿäêå ïðåêðàòèòü Óñëóãó è ðàñòîðãíóòü Äîãîâîð:
- áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðåäóïðåæäåíèÿ â ëþáîé ìîìåíò âðåìåíè, åñëè Êëèåíò/Ïîëüçîâàòåëü Êàðòû íå âûïîëíÿåò ñâîè 

îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä Áàíêîì èëè íå ñîáëþäàåòñÿ íàñòîÿùèé Äîãîâîð, 
- áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ïðåäóïðåæäåíèÿ, åñëè áîëåå 12 ìåñÿöåâ íå ïðîâîäÿòñÿ òðàíçàêöèè íà ñ÷¸òå è/èëè íå ïðîâîäÿòñÿ îïåðàöèè ñ 

Êàðòîé, à îñòàòîê Ñ÷¸òà ðàâåí íóëþ;
- åñëè çà 5 (ïÿòü) äíåé çàðàíåå Áàíê îá ýòîì ïèñüìåííî ñîîáùèë Êëèåíòó. Áàíê èìååò ïðàâî íå îáúÿñíÿòü ïðè÷èíû ïðåêðàùåíèÿ 

Óñëóãè.
10.5. Ïðè ïðåêðàùåíèè Óñëóãè Áàíê îñòàâëÿåò ó ñåáÿ äîêóìåíòû Êëèåíòà/Ïîëüçîâàòåëÿ êàðòû, êîòîðûå òîò ïîäàë â Áàíê ïðè çàïîëíåíèè 

Çàÿâëåíèÿ èëè âî âðåìÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ Óñëóãè. Áàíê òàêæå íå âîçâðàùàåò Êëèåíòó óæå ïîëó÷åííóþ åæåãîäíóþ ãîäîâóþ Ïëàòó çà 
Êàðòó, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ íåäåëèìîé íà ÷àñòè è íå íàçíà÷àåòñÿ íà áîëåå êîðîòêèå ïåðèîäû âðåìåíè, äàæå åñëè Êàðòà íå èñïîëüçóåòñÿ 
âåñü ãîä.

10.6. Ïðåêðàùåíèå Óñëóãè ïî êàêîé áû òî íè áûëî ïðè÷èíå íå îñâîáîæäàåò Êëèåíòà îò îáÿçàííîñòè âûïëàòèòü Áàíêó âñ¸ ïîëàãàþùååñÿ 
Áàíêó âîçìåùåíèå, âîçìåñòèòü âîçíèêøèå óáûòêè, à òàêæå âûïîëíèòü âñå òðåáîâàíèÿ Äîãîâîðà, êîòîðûå íå áûëè âûïîëíåíû äî 
ìîìåíòà ïðåêðàùåíèÿ Óñëóãè.

10.7. Áàíê è Êëèåíò íå íåñóò îòâåòñòâåííîñòè çà óáûòêè, ñâÿçàííûå ñ îáñòîÿòåëüñòâàìè íåïðåîäîëèìîé ñèëû (ôîðñ-ìàæîð).
10.8. Áàíê âïðàâå ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ Áàíêó Ëàòâèè è çàïðàøèâàòü ó íåãî èíôîðìàöèþ î Êëèåíòå â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè 

Ðåãèñòðà äîëæíèêîâ, óòâåðæäåííîãî Áàíêîì Ëàòâèè. Êëèåíò âïðàâå çàïðàøèâàòü è ïîëó÷àòü î ñåáå èíôîðìàöèþ èç Ðåãèñòðà 
äîëæíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè óòâåðæäåííîãî Áàíêîì Ëàòâèè Ðåãèñòðà äîëæíèêîâ, òåêñò êîòîðîãî äîñòóïåí äëÿ Êëèåíòà â 
Èíòåðíåòå íà äîìàøíåé ñòðàíèöå Áàíêà Ëàòâèè http://www.bank.lv.

10.9. Êëèåíò âïðàâå îáðàùàòüñÿ â îìáóä ïðè Àññîöèàöèè êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ Ëàòâèè â ñîîòâåòñòâèè ñ "Ïîðÿäêîì ðàññìîòðåíèÿ æàëîá 
êëèåíòîâ êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé îìáóäîì ïðè Àññîöèàöèè êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ Ëàòâèè (ðåãëàìåíò)", óòâåðæä¸ííûì ðåøåíèåì 
Ñîâåòà Àññîöèàöèè êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ Ëàòâèè ¹ 71/1 îò 27.11.2002, òåêñò êîòîðîãî äîñòóïåí äëÿ Êëèåíòîâ â Àññîöèàöèè 
êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ Ëàòâèè http://www.bankasoc.lv/skirejtiesa/ombuds/reglaments/index2.php.   

òåëåôîí (+371) 7092555
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